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RESULTAT CANAL DE GESTIO D'INCIDENCIES T'ESCOLTEM
ANY 2022

El canal de gesti6 d'incidencies "T'escoltem" té com a objectiu dotar a la ciutadania
d'un via directa per fer arribar incidéncies a I'administracié local.

Durant I'any 2022, s'han rebut les seguents:

Arees

Medi Ambient

Via Publica 1

Civisme

Gestid Energetica

Atencié a les Persones

Mobilitat

OAC
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Habitatge i Urbanisme

TOTAL
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Habitatge i
Urbanisme
OAC 4% Medi Ambient
13%

Via Pablica
Mobilitat 21%

17%

Atencid a les Gestié Energética
Persones 4%
17%
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De les incidéncies rebudes, el resultat de les mateixes és:

Resultat
Finalitzades 41
No finalitzades 6
TOTAL 47
Mo finalitzades
13% e
Finalitzades
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Per tipologia d'incidéncies, el resultat de les rebudes I'any 2022 és:

Resultat
Queixes 31
Suggeriments 2
Consultes 12
Agraiments 2

TOTAL 47

Agraiments
4%
Consultes

2600

Suggeriments
4%

Domeénec Carles, 1

08348 Cabrils

tel: 937539660 - fax: 937507030

Queixes
66%

ajuntament@cabrils.cat  www.cabrils.cat




